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3 HUGNG DAN
. So ket S nam thye hién Két luan s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014
cua B3 1 . A AR Xe DRt 7
ua Ban Bi thu khoa XI vé viéc doi méi va nang cao chat lwrgng cong tic

dieu tra, nam bat, nghién ctru dw luan xa hoi

Béo cao so két 5 nam thyc hién Két luan s6 100-KL/TW ngay 18/8/2014
cua Ban Bi thu khéa XI vé viée dbi moi va néng cao chét luong cong tac diéu tra,
ndm bét, nghién ctu du luan xa hoi (goi tét 1a Két luan 100-KL/TW) can bam sat
céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu ciu

1. So két 5 nam thuc hién Két luan 100-KL/TW nhim dénh gié két qua dat
duoc, chi rd nhimg han ché, yéu kém va nguyén nhén, kinh nghiém, ddng thoi dé
ra giai phap tiép tuc ddi méi, nang cao chét luong cong tdc du luén xa hoi va hoat
dong cong tac vién trude tinh hinh méi; 1a dip dé cac cdp Uy dang, chinh quyen
nhan thitc sau sic hon vé vj tri, vai tro, tim quan trong cia cong tac dleu tra, nam
bat, nghién ctru du luan x& hoi, coi ddy 1a mét khéu quan trong, cén thiét trong
xdy dung, ban hanh, td chic thuc hién, danh gid két qua thuc hién cac cha
truong, chinh sach cta Pang, Nha nudc, cla cap ty, chinh quyén céc cap.

2. Tr két qua so két, cdn nhan rong nhitng mé hinh hay, céach lam sang tao,
dong thoi tép trung théo g& kho khan, timg budc giai quyet dit diém nhiing yéu
kém ton dong, vudng méc trong qué trinh thuc hién Két luan 100-KL/TW.

3. Viéc so két Két luan 100-KL/TW phai dugc thuc hi¢n nghiém tic, bao
dam thoi gian quy dinh, néi dung thiét thuc, hiéu qua va phu hop véi diéu kién
thuc tién cua dia phuong, don vi, tranh hinh thic, lang phi.

II. Noi dung bio cdo

Két céu bao céo gom 3 phén véi nhimg ndi dung chu yéu sau:

Phin L Panh gis két qui 5 nim (2014-2019) thuc hién Két luin 100-
KL/TW ciia Ban Bi thu

I. Nhieng yéu 10 tic dpng dén cong tdc dw lud@n xa hji trong 5 ndm qua
(2014-2019).

Néu khai quat, ngén gon nhing thudn loi; kho khan, thach thuc tac dong
tryc tiép dén cong tac du luén xa hoi trong 5 nam qua.

II. Két qua ndi bit 5 nam (2014-2019) thuwe hién Két lugn 100-KL/TW
anh dao, chi dao, t6 chitc thue hién Két ludn 100-KL/TW:

trlet va trlen khal thue hién Két ludn nhan

chinh quyen céc cap vé vi tri, vai tro, tam quan
dong cOng tac vién. Nhing quy ét dinh

trien khai, t6 chite thuc hién Két luan.

1. Két qua cong tac

- Viée to chuc nghién ctiu, quan

thitc chung cta cép uy déang,
trong cua cong tac du luan x4 hoi va hoat

ca cap tiy dd ban hanh lién quan dén viéc
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Viéc dau tu kinh phi, trang thiét by phuc vy hoz

ho1 va ché do chi tra dbi vai cOne tac vién

2. DO1 méi va nang cao chit luonge cong taic diey tr:

du luédn x4 hoi trong 5 ndm (2014-2019), theo Két luan 100-KI /T
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2.1. Viéc nam bat, tap hop, phan é4nh kip thdi tinh hinh du ludn. d;

huéng du luan x4 hoi, trong d6 can di s4u lam ro:

‘ - Viée d6i méi noi dung nim bit, tong hop tinh hinh dur ludn x4 héi: b
dam tinh kip thoi, khéch quan, toan dién, trung thuc; viéc phan tich
cr clia nhing Iu()ng du luén va dua ra nhitng du bdo, dé xu4t cac giai
théng tin, tuyén truyén dinh huéng du luan x4 hoi. ‘

lam 16 ¢

= Nideida d@l]g h(),é cé4ch thtc nam |’);jl., l(ﬂn,g hgp tinh hinh du Judn x4 hé
nhat 14 hinh thirc ndm bt du ludn qua mang luéi

cong tac vién; qua cdc phuor
tien thong tin dai ching...

- Viéc phoi hop véi cée co quan, don vi trong va ngoai Ban dé x4c din
dung, kip thoi cac ndi dung cén nim bit, tong hop tinh hinh dir luan x4 héi.

- Nhing céch lam hay, chu dong, sdng tao trong cong tac ndm bét va din
hudng du luén x4 héi (néu cé).

S6 lugng, chat lugng san pham béo c4o nhanh, bio co téng hop tin]
hinh du luan x4 hoi duge dénh gia nhu thé nao (nén cé sé liéu so sanh véi trud
khi c6 Két luan 100-KL/TW).

2.2. Viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac cude diéu tra, thim do du
luan x4 hoi, trong dé can di sau lam r6:

- Viéc d6i méi néi dung diéu tra, tham do dur ludn x4 héi; viéc bao dam
tinh khoa hoc, tinh chinh xdc, tinh dai dién cta céc ket qua thu thap dugc, bao
dam két qua diéu tra phan 4nh kip thoi, khach quan, trung thuc tinh hinh thuc
tién, 1a thong tin tham khao quan trong, c6 gid tri...

- Viéc da dang hod céc phuong phdp diéu tra du lun xa hi, nhét la
phuong phap diéu tra m&i, hinh ghl’:c\diéu tra nhanh; viéc tuén thu yéu cau u;nh
khoa hoc trong cac khéu (chon van dé, chu de; xdy dung bd cong cy; chon mau;
trién khai khéo sat thuc dja; phan tich dir liéu; viét bdo cdo két qua; luu trir va
cong b két qua).

S6 lugng, chit Jugng béo cdo didu tra du luén xa@ héi dugc danh gia nhu
thé nao (nén c6 sb liéu so sanh véi trude khi c6 Két ludn 100-KL/TW).

2.3. Cong tac tap hudn, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu vé cong tic du
luén xa hoi cho d6i ngii can by lam cong tdc tuyén gido va cong tac vién du ludn
xﬁ'h(ji; hoat dong nghién ciru khoa hoc (néu cé):

- Viéc quan tdm, ctr cdn b6 cua co quan, don vi di dao tao nang cao hoac
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dao tao bo sung cac chuyén nganh vé tam ly hoc, xa hoi hoc.

e YFC t0 chirc tap huan nghiép vu vé cong tac du luan xa hoi; cap nhat
“’h“g% kién thirc méi (ddc biét 1a co ché hinh thanh du luén x& hoi; phuong thic
1a\c ong n'l}am dinh huéng du luan x3 hoi mét cach co higu qua...) dé van dung
vao thue tién cong tac.

"AVI¢C l}o‘p tdc, trao doi, chia sé kinh nghiém véi cdc co quan, don vi hitu
quan vé chuyén mén, nghiép vu cong tic nghién ctru du luan xa hoi.

- Cac de tai nghién ciru khoa hoc vé cong tac du ludn xa hoi (néu c0).

: NSO lu’c_)‘ng, Chét luong cac 16p tap huén, bdi dudng nghiép vu vé du luan
XaAth dugce dénh gia nhu thé ndo (nén cé s6 lidu so sénh véi trude khi cé Keét
luan 100-KL/TW).

II1. Han ché, yéu kém va nguyén nhéin

, Trong ting nhom van dé‘néu trén, can chi ré nhitng mat con han ché, yéu
kém va nguyén nhén, dic biét cdn phén tich sau, lam rd nguyén nhéan chu quan.

1V. Mt sé bai hoc kinh nghiém

: Qua 5 nam trién khai thuc hién Két luan 100-KL/TW tai dia phuong, don
vi, rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém chu yéu gi?

Phan II. Phuong hwéng, gidi phap nang cao chét lwong, hiéu qua cong
tac dw luan xa hgi trong thoi gian téi.

I. Phwong huong:

Phat huy uu diém, khéc phuc nhimng mat con han ché, yéu kém, tiép tuc
quan triét, thuc hién Két luén 100-KL/TW cua Ban Bi thu vé viéc doi moi va
ndng cao chat hwong cong tdc diéu tra, nam bat, nghién cieu du ludn xd hoi, dap
{mg yéu cau nhiém vu cong tac tu tudng trude tinh hinh méi...

II. Giai phdp ning cao chit lwgng, higu qua céng tic dw lugn xa hoi
trong thoi gian tJi.

Néu rd céac giai phap khéc phuc khé khan, vuéng méc, co ché, chinh sach,
céc diéu kién bao dam hiéu qua cong tac du luan xa hoi va hoat dong cong tic

vién.

Phin IIL. D& xuit, kién nghi

. Dé xuit, kién nghi véi Ban Thuong vu Thanh iy nhitng véin d@é can bé
sung, sia doi trong K&t lugn cho phit hop voi tinh hinh thuc tién hién nay.

I1. Dé xuiit véi Ban Tuyén gido Thanh iy, Ban Tuyén gido Trung wong
cdc giai phap, nhit la khau dt phd nham doi méi va ning cao chat lugng,
hiéu qué cong tic dw ludn xa hoi.





